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دلایل تاسیس شرکت بیمه هوشمند فردا

صنعــت بیمــه بعــد از ورود بخــش خصوصــی به 
بــازار رونــد رو بــه رشــدی را تجربــه کــرده اســت 
و علــی رغــم افزایــش تعــداد شــرکت‌های بیمــه 
طــی این ســال‌ها، نتوانســته بــه اهــداف تعریف 
ــل  ــه دلای ــوع ب ــن موض ــد. ای ــت یاب ــده دس ش
مختلفــی رخ داده کــه برخــی از مهم‌تریــن آن‌هــا 
عبارتنــد از: تمرکــز شــرکت‌های بیمه بــر بیمه‌های 
ــتفاده از  ــه، اس ــت بیم ــول صنع ــن و معم روتی
روش‌هــای فــروش ســنتی، ضعــف شــرکت‌های 
ــر  ــات، تغیی ــری فناوری‌اطلاع ــه کارگی ــه در ب بیم
ذائقــه مشــتریان بــرای دریافت خدمــات بیمه‌ای 
ــرکت‌های  ــی ش ــدم چابک ــان و ع ــریع و آس س
بیمــه و زیرســاخت‌های آن‌هــا بــرای پاســخ 
ــه تغییــرات محیطــی و مشــتریان، ضعــف در  ب
شخصی‌ســازی محصــولات و خدمــات بــرای 
ــی  ــری تکنولوژی‌های ــه کارگی ــدم ب ــتریان، ع مش
ــیا  ــت اش ــی )AI(، اینترن ــوش مصنوع ــر ه نظی
)IOT( و ... بــرای عرضــه محصــولات و خدمــات 

جــذاب.
ــزی  ــه مرک ــای بیم ــاس آماره ــر اس ــی ب از طرف
ج.ا.ا ضریــب نفــوذ بیمــه در ســال 1400 برابــر 1.9 
درصــد بــوده اســت کــه در مقایســه بــا اهــداف 
تعییــن شــده در برنامــه 5 ســاله ششــم توســعه 
فاصلــه زیــادی دارد. جبــران ایــن فاصلــه نیازمند 
نگرشــی متفــاوت بــه موضــوع بیمه‌گــری، نحــوه 
عرضــه محصــولات و خدمــات و محور قــرار دادن 
مشــتری در همــه فعالیت‌هــا و فرایندهــا اســت. 
از ایــن رو، تاســیس و توســعه شــرکت‌های بیمــه 
بــا ســاختارهای چابــک، نوآورانــه کــه بتواننــد به 

تغییــرات محیــط کســب و کار پاســخ دهنــد و با 
طراحــی و ارائــه محصــولات بیمــه بــرای اقشــار 
مختلــف جامعــه باعــث ترویــج فرهنــگ بیمــه و 
توســعه آن شــوند ضــروری بــه نظــر مــی رســد.

در همیــن راســتا موسســان بیمــه هوشــمند فردا، 
ــم  ــای حاک ــا و محدودیت‌ه ــا درک واقعیت‌ه ب
بــر صنعــت بیمــه و بــا یــک رویکــرد نوآورانــه و 
پیشــرو شــرکت بیمــه هوشــمند فــردا )ســهامی 

عــام( را تاســیس کردنــد. 
»بیمــه هوشــمند فــردا« بــا راهبــرد تبدیــل 
 Digital( شــدن بــه یــک بیمه‌گــر دیجیتــال
ــا و  ــع چالش‌ه ــا رف ــا ب ــر دارد ت Insurer( در نظ
معضــات اشــاره شــده در فــوق، زمینــه توســعه 
و رشــد صنعــت بیمــه، افزایــش ضریــب نفــوذ 
بیمــه، ارائــه خدمــات شایســته بــه مشــتریان و 
بهبــود فرهنــگ اســتفاده از بیمــه را درکنــار ســایر 

ــد. ــم کن ــه فراه ــرکت‌های بیم ش
به  ســـهامداری،  ظرفیت‌هـــای  از  اســـتفاده 
کارگیـــری زیرســـاخت‌های فنـــاوری اطلاعات 
پیشـــرفته و به روز، بهره‌مندی از تکنولوژی‌های 
بهره‌گیری  دنیا، توســـعه محصولات جدید،  روز 
از روش‌هـــای جدید برای عرضـــه محصولات، 
کردن  پذیر  دســـترس  فرآیندها،  ساده‌ســـازی 
 open( خدمات بیمـــه، تمرکز بر بیمه‌گـــری باز
میکرواینشـــورنس‌ها  توســـعه   ،)insurance
)micro insurance( و ارائـــه خدمات بیمه ای 
به صـــورت 24*7 برخی از اقدامـــات و برنامه 

شـــرکت از ابتدای تاســـیس خواهد بود. 
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روند تاسیس شرکت بیمه هوشمند فردا
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تهیه برنامه جامع 
عملیاتی و ارسال برای 

بیمه مرکزی ج.ا.ا

دریافت موافقت اصولی 
از بیمه مرکزی

 پذیره‌نویسی در
بورس اوراق بهادار

برگزاری مجمع موسسین

ثبت شرکت در
اداره ثبت شرکت‌ها و 

موسسات تجاری

بیمــه هوشــمند فــردا )ســهامی عــام( 
در تاریــخ 1401/05/18 بــا شــماره ثبت 
14899 و شناســه ملی 14011401283 در 
ــات  ــرکت‌ها و موسس ــت ش اداره ثب

تجــاری بــه ثبت رســیده اســت.

دریافت پروانه فعالیت
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موضوع فعالیت

به طور کلی موضوع فعالیت بیمه هوشمند فردا عبارتست از:

انجام عملیات بیمه‌ای 
مستقیم در انواع رشته‌های 
بیمه زندگی و غیر زندگی بر 
اساس پروانه‌های فعالیت 
صادره از سوی بیمه مرکزی 

ج.ا.ا

سرمایه‌گذاری از محل 
سرمایه و ذخایر 

اندوخته‌های فنی و قانونی 
در چارچوب ضوابط مصوب 

شورای عالی بیمه.

 تحصیل پوشش
بیمه‌های اتکایی در رابطه با 

بیمه‌نامه‌های صادره.
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سرمایه شرکت

ترکیب سهامداران

بیمـه  موسسـات  تاسـیس  قانـون  اسـاس  بـر 
قانـون   36 مـاده  بـه  توجـه  بـا  و  غیردولتـی 
تاسـیس بیمـه مرکزی ایـران و بیمه‌گـری مصوب 
1350/03/30 و مصوبـه هیـات محتـرم وزیـران 
مـورخ 22 اردیبهشـت 1400 حداقـل سـرمایه لازم 
بـرای تاسـیس شـرکت بیمه جنـرال  مبلـغ 3000 
میلیـارد ریال )سـه هـزار میلیارد ریال( می باشـد.
با توجه به اهمیت سـرمایه، در شـرکت‌های بیمه‌، 
بیمـه هوشـمند فـردا )سـهامی عـام( بـا سـرمایه 

5،000 میلیـارد ریـال در اداره ثبـت شـرکت‌ها و 
موسسـات تجـاری بـه ثبـت رسـیده اسـت. 50 
درصـد از این مبلغ معـادل 2،500 میلیارد ریال )دو 
هـزار و پانصـد میلیارد ریـال( در ابتدای فعالیت و 
بـه صورت نقداً توسـط سـهامداران پرداخت و 50 
درصـد باقی مانده، در تعهد سـهامداران می‌باشـد 
)مبلـغ 2،500 میلیـارد ریـال( کـه در ابتـدای سـال 
پرداخـت نقـدی  صـورت  بـه  تاسـیس،   سـوم 

خواهد شد. 

با رعایت الزامات ماده 4 ، 5 و 6 آیین نامه شـماره 100 شـورای عالی بیمه ترکیب سـهامداران شـرکت 
بیمه هوشـمند فردا به شـرح ذیل اسـت.

%20 %20 %20 %15 %25

داده‌گستر عصر نوین 
)های‌وب(

 فناوران
به‌آفرین ترنج

فرامرز اتباعی

سید ایمان میری
سهامداران خرد 

)بازار سهام(

حقوقی حقوقی حقیقی حقیقی حقیقی/حقوقی
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محیط قانونی و حقوقی شرکت

قانون تجارت

الزامات و مقررات 
سازمان بورس و 

اوراق بهادار

قانون مبارزه با 
پولشویی

استانداردهای 
حسابداری و 

حسابرسی

قانون مالیات‌های 
مستقیم و قانون 
مالیات بر ارزش 

افزوده

مصوبات شورای 
عالی بیمه

 قانون تاسیس
بیمه مرکزی 

جمهوری اسلامی 
ایران و بیمه‌گری 

مصوب 1350

قانون کار
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در ادامـه بخشـی از مهم‌تریـن آیین‌نامه‌هـای شـورای عالی بیمه که شـرکت‌های بیمه ملـزم به رعایت 
آن هسـتند آورده شده است.

عنوان آیین‌نامهشماره آیین‌نامه

نحوه نظارت بر امور بیمه‌های اتکائی مؤسسات بیمه55
ذخایر فنی مؤسسات بیمه58
اندوخته‌های قانونی مؤسسات بیمه61
بیمه‌های زندگی و مستمری68
نحوه محاسبه و نظارت برتوانگری مالی موسسات بیمه69
شرایط عمومی بیمه‌نامه نوسانات نرخ ارز واحدهای تولیدی - صادراتی70
حمایت از حقوق بیمه‌گزاران، بیمه‌شدگان و صاحبان حقوق آن‌ها71

تنظیم امور نمایندگی بیمه75

نحوه واگذاری بیمه‌های اتکایی اجباری و میزان کارمزد و مشارکت در سود آن76
شرایط عمومی بیمه‌نامه مسافرتی اتباع خارجی متقاضی ورود به جمهوری اسلامی ایران77
اکچوئر رسمی بیمه78
شرایط عمومی بیمه باربری79
شرایط عمومی بیمه‌نامه مسئولیت مدنی حرفه‌ای پزشکان و پیراپزشکان82
کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه83
شرایط عمومی بیمه‌نامه حوادث اشخاص84
تنظیم امور ارزیابی خسارت بیمه‌ای85
گزارشگری و افشای اطلاعات مؤسسات بیمه88
نحوه احراز صلاحیت حرفه‌ای کارکنان کلیدی و عملیاتی مؤسسات بیمه90
کارگزاری )دلالی( رسمی بیمه مستقیم92
حاکمیت شرکتی در مؤسسات بیمه93
مقررات تعیین حق بیمه انواع رشته‌های بیمه‌ای94
ضوابط مربوط به بیمه  مشترک95
نمایندگی فروش بیمه‌های زندگی96
سرمایه‌گذاری مؤسسات بیمه97
شرایط عمومی بیمه مسئولیت مدنی کارفرما در قبال کارکنان98
بیمه درمان99
ضوابط تاسیس و فعالیت موسسات بیمه غیردولتی100
شناسایی و طبقه بندی مطالبات موسسات بیمه و نحوه محاسبه ذخایر آن‌ها101

وظیفـه نظـارت بـر اجـرای کامـل قوانیـن و مقـررات مربـوط در داخـل شـرکت بـه عهـده واحدهـای 
حسابرسـی و کنتـرل داخلـی و تطبیـق مقـررات خواهـد بـود.
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شرکت از منظر بورس و اوراق بهادار 

ــام(  ــهامی ع ــردا )س ــمند ف ــه هوش ــرکت بیم ش
ــورس  ــوم فراب ــازار س ــخ 1400/09/17 در ب در تاری
ــدوق بازنشســتگی  ــران در گــروه »بیمــه و صن ای
ــردا«  ــاد »وف ــا نم ــی« ب ــن اجتماع ــز تامی ــه ج ب
ــره نویســی شــده و 25 درصــد از ســهام آن  پذی
در بــازار عرضــه شــد. همچنیــن در اجــرای مــاده 
25 قانــون بــازار اوراق بهــادار جمهــوری اســامی 
ــتورالعمل  ــاه 1384( و دس ــوب آذرم ــران )مص ای
ــره  ــادار، پذی ــی اوراق به ــه عموم ــت و عرض ثب
نویســی شــرکت بیمــه هوشــمند فــردا )ســهامی 
عــام-در شــرف تاســیس( توســط ســازمان بورس 
ــت  ــودن ثب ــع ب ــی و بلامان ــادار بررس و اوراق به
ــورخ  ــه شــماره 102/104334 م شــرکت طــی نام
1401/02/27 مدیریــت نظــارت بــر بــازار اولیــه بــه 
ــاری  ــات غیرتج ــرکت‌ها و موسس ــت ش اداره ثب
گــرگان اعــام و شــرکت در تاریــخ 1401/05/18 بــه 
ــات  ــت شــرکت، اقدام ــس از ثب ــت رســید. پ ثب
لازم بــرای اخــذ پروانــه فعالیــت شــرکت از بیمــه 
ــت شــرکت  ــه فعالی ــزی ج.ا.ا انجــام و پروان مرک
بــه شــماره 1401/100/163195 در تاریــخ 1401/10/17 
صــادر شــد. نظــر بــه دریافــت پروانــه فعالیــت 

شــرکت، درخواســت ثبــت شــرکت نــزد ســازمان 
ــماره   01- ــه ش ــی نام ــادار ط ــورس و اوراق به ب
351/ف مــورخ 1401/10/18 بــرای مدیریــت نظارت 
ــد  ــه بن ــتناد ب ــا اس ــال و ب ــه ارس ــازار اولی ــر ب ب
»الــف« مــاده 99قانــون برنامــه پنــج ســاله پنجــم 
توســعه ج.ا.ایــران، مصــوب 1389/10/15 مجلــس 
محتــرم شــورای اســامی و الــزام مــاده 36 احکام 
دائمــی برنامــه توســعه کشــور ج.ا.ایــران مصوب 
95/11/10 مجلــس محتــرم شــورای اســامی، 
طــی نامــه شــماره 122/119523 مــورخ 1401/10/24 
مدیریــت محتــرم نظــارت بــر بــازار اولیه شــرکت 
بــا شــماره 12084 در فهرســت شــرکت‌های ثبــت 
ــه  ــادار ب ــورس و اوراق به ــازمان ب ــزد س ــده ن ش
عنــوان ناشــر اوراق بهــادار درج گردیــد. همچنیــن 
ــه  ــی نام ــورس ط ــرکت در فراب ــای درج ش تقاض
شــماره 454-01/ف مــورخ 1401/11/18 بــرای مدیــر 
 محتــرم درج شــرکت فرابورس ایران ارســال شــد.
ــاد در  ــایی نم ــرای بازگش ــات لازم ب ــایر اقدام س
ــریع‌ترین  ــا در س ــت ت ــام اس ــال انج ــازار در ح ب
ــازار صــورت  زمــان ممکــن بازگشــایی نمــاد در ب

گیــرد.
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موسسات بیمه از جمله شرکت بیمه هوشمند فردا 
)سـهامی عام( بر اسـاس مقررات قانـون تجارت و 
اساسـنامه ای کـه طبق نمونه تایید شـده توسـط 
بیمـه مرکـزی و سـازمان بـورس و اوراق بهـادار به 
تصویب رسـیده است اداره می‌شـوند. موسسات 
بیمـه همچنیـن تابع ضوابط آییـن نامه حاکمیت 
شـرکتی مصـوب شـورای عالـی بیمه )آییـن نامه 
شـماره 93( می باشـند. مطابق ماده 29 اساسنامه 
نامـه حاکمیـت  آییـن  مـاده 19  اجـرای  در  کـه 
شـرکتی در تاریـخ 1400/06/17 ثبـت شـده اسـت 
هیأت‌مدیـره شـرکت مرکـب از 5 عضـو حقیقـی 
اسـت که باید واجد شـرایط منـدرج در آیین نامه 
نحـوه احراز صلاحیـت حرفه‌ای کارکنـان کلیدی و 
عملیاتـی مؤسسـات بیمـه مصـوب شـورای عالی 
بیمـه )آییـن نامـه شـماره 90 و تغییـرات بعـدی 
آن( باشـند و صلاحیـت آن هـا قبـل از انتخاب و 
انتصـاب، بـه تاییـد بیمـه مرکزی رسـیده باشـد. 
بـه موجـب مـاده 32 اساسـنامه اکثریـت اعضای 
هیأت‌مدیـره نبایـد مشـاغل اجرایی شـرکت را که 
طبـق تعریف خـاص آیین نامه حاکمیت شـرکتی 
)آیین‌نامه شـماره 93( شـامل مشـاغلی است که 
بر اسـاس تشـکیلات موسسـه بیمه به مدیرعامل 

پاسـخگو هسـتند عهده دار باشند.
صلاحیـت اعضـای هیأت‌مدیره شـرکت کـه نام و 
سـمت هریـک از آن هـا در جـدول ابتـدای ایـن 
گزارش آورده شـده اسـت قبل از انتخاب به تایید 

بیمه مرکزی رسـیده اسـت.
طبـق مـاده 28 اساسـنامه، شـرکت امـور خـود را 
از طریـق هیأت‌مدیـره و هیـأت عامـل اداره مـی 

کند. هیـأت عامل مرکب از مدیرعامـل، قائم مقام 
و معاونیـن مدیرعامـل مـی باشـد. هیـأت عامل 
در حـدود اختیاراتـی کـه از سـوی هیأت‌مدیـره 
تفویـض مـی شـود امـور اجرایـی شـرکت را اداره 

نماید. مـی 
طبـق مقـررات اساسـنامه و ضوابـط آییـن نامـه 
حاکمیـت شـرکتی مصـوب شـورای عالـی بیمـه 
)آییـن نامه شـماره 93( و همچنین دسـتورالعمل 
پذیرفتـه شـده  شـرکتی شـرکت‌های  حاکمیـت 
در بـورس اوراق بهـادار تهـران و فرابـورس ایـران 
مصـوب 1401/07/18 هیأت‌مدیره باید کمیته‌هایی 
را بـرای مدیریـت ریسـک، حسابرسـی و کنتـرل 
داخلی، جبران خدمـات کارکنان، تطبیق مقررات و 
انتصابات داشـته باشـد که کمیته‌های فـوق الذکر 
بـا عضویـت اعضای ذیصلاح در شـرکت تشـکیل 
شـده اسـت و با برگزاری جلسـات مستمر و انجام 
وظایـف تعییـن شـده در آییـن نامـه حاکمیـت 
شرکتی شورای عالی بیمه و دستورالعمل حاکمیت 
شـرکتی بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران 
هیأت‌مدیـره را در انجـام وظایف سیاسـت گذاری 
و نظارتـی یـاری مـی نماینـد. ریاسـت هریـک از 
کمیته‌هـای فـوق بـا یکـی از اعضـای غیراجرایـی 
هیأت‌مدیـره می باشـد. هیأت‌مدیره برای حسـن 
اداره امـور شـرکت منشـورهای بـرای کمیته‌هـای 
فـوق تصویـب خواهد کـرد. علاوه بـر کمیته‌های 
 » دارای »کمیتـه سـرمایه‌گذاری  مزبـور، شـرکت 
اسـت که امور سـرمایه‌گذاری منابع مالی شـرکت 

را سیاسـت‌گذاری و پایـش نماینـد.

نظام راهبری شرکت
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• معرفی کمیته حسابرسی و کنترل داخلی	

ــرکت  ــی ش ــرل داخل ــی و کنت ــه حسابرس کمیت
ــک  ــام(، ی ــهامی ع ــردا )س ــمند ف ــه هوش بیم
ــره  ــه تخصصــی تحــت نظــارت هیأت‌مدی کمیت
ــررات  ــن و مق ــوب قوانی ــه در چارچ ــد ک می‌باش
ــورس و اوراق  ــازمان ب ــه و س ــی بیم ــورای عال ش
ــئولیت  ــای مس ــه ایف ــک ب ــت کم ــادار جه به
نظارتــی هیأت‌مدیــره و کســب اطمینــان معقول 
)در زمینــه اثربخشــی فرایندهــای نظــام راهبــری، 
ــامت  ــی، س ــرل داخل ــک و کنت ــت ریس مدیری

گزارشــگری مالــی، اثربخشــی حسابرســی داخلی، 
ــتقل و  ــی مس ــی حسابرس ــتقلال و اثربخش اس
ــکیل  ــات( تش ــررات و الزام ــن، مق ــت قوانی رعای

ــت.  ــده اس ش
هــم اکنــون یــک عضــو غیــر موظــف هیأت‌مدیره 
ــه  ــته، ب ــی برجس ــی و اجرای ــوابق علم دارای س
همــراه دو نفــر دارای ســابقه مدیریتــی در حــوزه 
 حسابرســی اعضــای تشــکیل دهنــده ایــن

کمیته هستند.

سمتاعضای کمیته

رئیس کمیته حسابرسی و کنترل داخلیداود هادی‌فر

عضو کمیته حسابرسی و کنترل داخلیسید علی اکبر موسوی

عضو کمیته حسابرسی و کنترل داخلیمهدی جامی

مدیر حسابرسی و کنترل داخلی و دبیر کمیته بهروز آرمان مهر

وظایف کمیته حسابرسی و کنترل داخلی

وظایف این کمیته به شرح ذیل است:
	1. نظارت بر اثر بخشی سیستم کنترل‌های داخلی شرکت
	2. کسب اطمینان معقول نسبت به صحت و به موقع بودن گزارشگری مالی
	3. نظارت بر اثربخشی و عملکرد صحیح واحد حسابرسی داخلی
	4. برقراری امکان ارتباط آزاد و کامل حسابرس مستقل با کمیته حسابرسی
	5. کسب اطمینان معقول از آگاهی هیأت‌مدیره نسبت به موضوعات با اهمیت بر وضعیت مالی شرکت
	6. کسب اطمینان معقول از دسترسی واحد حسابرسی داخلی به منابع و اطلاعات مورد نیاز
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• معرفی کمیته مدیریت ریسک	

کمیتــه مدیریت ریســک شــرکت بیمه هوشــمند 
فــردا )ســهامی عــام(، جــزء کمیته‌هــای تخصصی 
ــه در  ــد ک ــره می‌باش ــارت هیأت‌مدی ــت نظ تح
چارچــوب قوانیــن و مقــررات شــورای عالــی بیمه 
ــک‌های  ــادار، ریس ــورس و اوراق به ــازمان ب و س
شــرکت را شناســایی و تحلیل نموده و بــا برقراری 

ــی  ــرل و پیش‌بین ــر کنت ــی، ب ــتم مدیریت سیس
آن‌هــا نظــارت می‌نماینــد. هم‌اکنــون یــک عضــو 
غیــر موظــف هیأت‌مدیــره دارای ســوابق علمــی 
ــر دارای  ــراه دو نف ــه هم ــته، ب ــی برجس و اجرای
ــک  ــت ریس ــوزه مدیری ــی در ح ــابقه مدیریت س

اعضــای تشــکیل‌دهنده ایــن کمیتــه هســتند.

سمتاعضای کمیته

رئیس کمیته مدیریت ریسکعبدالرضا عیسوند حیدری

عضو کمیته مدیریت ریسکمحسن رائیجی

عضو کمیته مدیریت ریسکخانم مهسا بناکار

مدیر ریسک و دبیر کمیتهبهروز آرمان‌مهر

وظایف کمیته مدیریت ریسک

وظایف این کمیته به شرح ذیل است:
	1. تهیه و پیشنهاد راهبردهای مدیریت ریسک  موسسه بیمه برای تصویب در هیأت‌مدیره و تصویب 

برنامه اجرایی مدیریت ریسک موسسه بیمه؛
	2. نظارت بر نحوه  شناسائی کمی و کیفی و تجزیه‌وتحلیل ریسک‌های با اهمیت موسسه بیمه؛
	3.  نظارت بر کارآیی و اثر بخشی سیستم مدیریت ریسک موسسه بیمه و ارائه پیشنهاد‌های رفع نقاط 

ضعف آن به هیأت‌مدیره؛
	4.  اعلام نظر در خصوص کفایت ذخایر فنی به تفکیک رشته‌های بیمه‌ای، کفایت میزان پوشش‏ها و 

نوع قراردادهای اتکایی و صلاحیت بیمه گران اتکایی و نصاب‌های سرمایه‌گذاری مؤسسه بیمه جهت 
تصویب در هیأت‌مدیره؛

	5. نظارت بر عملکرد واحد مدیریت ریسک
	6. حصول اطمینان از برقراری سیستم مدیریت ریسک
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• معرفی کمیته تطبیق مقررات	

کمیتــه تطبیــق مقــررات شــرکت بیمــه هوشــمند 
فــردا )ســهامی عــام(، جــزء کمیته‌هــای تخصصی 
ــره مــی باشــد کــه در  تحــت نظــارت هیأت‌مدی
چارچــوب قوانیــن و مقــررات شــورای عالــی بیمه، 
ــه دارد  ــی، وظیف ــد نظارت ــک واح ــوان ی ــه عن ب
قوانیــن و مقــررات و اســتانداردهایی کــه شــرکت 
ــردازد را  ــت بپ ــه فعالی ــوب ب ــد در آن چارچ بای

شناســایی نمــوده، و نحــوه تاثیــر پذیری شــرکت 
از آن‌هــا را بررســی و تحلیــل نمایــد. هــم اکنــون 
ــره دارای  ــف هیأت‌مدی ــر موظ ــو غی ــک عض ی
ــه همــراه  ســوابق علمــی و اجرایــی برجســته، ب
دو نفــر دارای ســابقه مدیریتــی در حــوزه تطبیــق 
ــه  ــده ایــن کمیت مقــررات اعضــای تشــکیل دهن

هســتند.

سمتاعضای کمیته

رئیس کمیته تطبیق مقرراتسید روح الله حسینی مقدم

عضو کمیته تطبیق مقرراتعباس سلمانی زاده

عضو کمیته تطبیق مقرراتعلی زرقانی

مدیر تطبیق مقررات و دبیر کمیتهبهروز آرمان‌مهر

وظایف کمیته تطبیق مقررات

وظایف این کمیته به شرح ذیل است:
	1. در  تصویب  مقررات جهت  و  قوانین  با  بیمه  عملکرد موسسه  انطباق  پایش  راهبردهای  تدوین 

هیأت‌مدیره؛
	2. برنامه ریزی برای ارتقاء و حفظ فرهنگ تطبیق مقررات در تمام سطوح سازمانی مؤسسه بیمه؛
	3. نظارت بر عملکرد واحد تطبیق مقررات و  نحوه گزارش دهی آن؛
	4. کسب اطمینان از رعایت قوانین و مقررات و الزامات در شرکت
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• معرفی کمیته جبران خدمات	

کمیتـــه جبـــران خدمـــات شـــرکت بیمـــه هوشـــمند 
فـــردا )ســـهامی عـــام(، جـــزء کمیته‌هـــای 
تخصصـــی تحـــت نظـــارت هیأت‌مدیـــره 
ـــررات  ـــن و مق ـــوب قوانی ـــه در چارچ ـــد ک می‌باش
شـــورای عالـــی بیمـــه، نظـــارت بـــر حقـــوق و 
مزایـــای مدیرعامـــل و معاونـــان مدیرعامـــل و 
اطمینـــان از اینکـــه پرداخت‌هـــا مطابـــق بـــا 

فرهنـــگ، اهـــداف، اســـتراتژی و فضـــای نظارتـــی 
ـــوق  ـــت حق ـــی پرداخ ـــط مش ـــه در خ ـــرکت ک ش
آمـــده اســـت، می‌باشـــد. هـــم اکنـــون یـــک 
ـــره دارای ســـوابق  ـــر موظـــف هیأت‌مدی عضـــو غی
ـــر  ـــراه دو نف ـــه هم ـــی برجســـته، ب علمـــی و اجرای
ـــن حـــوزه اعضـــای  ـــی در ای دارای ســـابقه مدیریت

ـــتند. ـــه هس ـــن کمیت ـــده ای ـــکیل دهن تش

سمتاعضای کمیته

رئیس کمیته جبران خدماتاکبر افتخاری علی آبادی

عضو کمیته جبران خدماتمحمد محمداسماعیلی

عضو کمیته جبران خدماتعلی اکبر موسوی

عضو کمیته جبران خدماتبهروز آرمان‌مهر

وظایف کمیته جبران خدمات

وظایف این کمیته به شرح ذیل است:
	1. تهیه و پیشنهاد منشور اخلاق حرفه‌ای جهت تصویب در هیأت‌مدیره مؤسسه بیمه؛
	2. تهیه و پیشنهاد سیاست‌های کلی منابع انسانی شامل تعیین شرایط احراز، نحوه ارتقاء و جانشین‏پروری 

و نظام پرداخت‏های موسسه بیمه شامل جبران خدمات، اعطای پاداش و سایر مزایا به هیات عامل 
موسسه بیمه و سایر کارکنان، جهت تصویب در هیأت‌مدیره.
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• معرفی کمیته انتصابات	

کمیتــه انتصابــات شــرکت بیمــه هوشــمند فــردا 
ــی  ــای تخصص ــزء کمیته‌ه ــام(، ج ــهامی ع )س
ــه در  ــد ک ــره می‌باش ــارت هیأت‌مدی ــت نظ تح
ــورس  ــازمان ب ــررات س ــن و مق ــوب قوانی چارچ
و اوراق بهــادار، ضوابــط انتصابــات مدیــران 
ــرای  ــن اج ــر حس ــن و ب ــازمان را تعیی ــد س ارش

ــه  ــون س ــم اکن ــد. ه ــارت می‌کن ــات نظ انتصاب
عضــو هیأت‌مدیــره و مدیرعامــل کــه دارای 
ســوابق علمــی و اجرایــی برجســته در ایــن حــوزه 
می‌باشــند اعضــای تشــکیل دهنــده ایــن کمیتــه 

هســتند.

سمتاعضای کمیته

رئیس کمیته انتصاباتاکبر افتخاری علی آبادی

عضو کمیته انتصاباتداوود هادیفر

عضو کمیته انتصاباتعبدالرضا عیسوند حیدری

عضو کمیته انتصاباتمحمود امراللهی

دبیر کمیته انتصاباتبهروز آرمان‌مهر

وظایف کمیته انتصابات

وظایف این کمیته به شرح ذیل است:
	1. پیشنهاد انتصاب و برکناری مدیران ارشد شرکت اصلی و اعضای هیأت‌مدیره شرکت‌های فرعی به 

هیأت‌مدیره؛
	2. پیشنهاد نامزدهایی برای عضویت در کمیته‌های تخصصی به هیأت‌مدیره؛
	3. پیشنهاد برنامه آموزشی و اتخاذ سیاست‌های لازم به منظور توجیه وظایف هیأت‌مدیره برای اعضای 

جدید هیأت‌مدیره.

در طــول دوره مالــی منتهــی بــه 1401/09/30 تعــداد 7 جلســه کمیتــه انتصابــات برگــزار شــده اســت. 
ــرکت  ــت ش ــه فعالی ــت پروان ــداز دریاف ــره بع ــای هیأت‌مدی ــایر کمیته‌ه ــه س ــوط ب ــات مرب جلس

تشــکیل خواهــد شــد.
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اطلاعـــات مربوط به اعضای اصلـــی هیأت‌مدیره 

به همراه خلاصه‌ای از ســـوابق آن‌ها؛

سید ایمان میری رئیس هیأت‌مدیره

• مدیرعامل و نایب رئیس هیأت‌مدیره شرکت داده‌گستر عصر 	

نوین )های‌وب(، )1388-1401(

اکبر افتخاری نائب‌رئیس هیأت‌مدیره
• مدیرعامل صندوق بازنشستگی کشوری، )1398-1400(	
• عضو هیأت‌مدیره و معاون برنامه‌ریزی و نوآوری بیمه ایران 	

)1392-1397(

داود هادی‌فر عضو هیأت‌مدیره
• عضو هیأت‌مدیره  شرکت داده‌گستر عصـرنوین )های‌وب(، 	

)1398-1401(
• هیرکانیا، 	 فناوری  توسعه  سرمایه‌گذاری  مدیرعامل شرکت 

)1396 - 1401(

روح‌الله حسینی مقدم عضو هیأت‌مدیره
• معاون بورس اوراق و بهادار تهران، )1394-1398(	
• عضو هیأت‌مدیره و مدیرعامل تامین سرمایه بانک ملت، 	

)1398-1401(
• عضو هیأت‌مدیره شرکت توسعه تجارت کیش، )1398-1400(	

• نائب رییس کانون نهادهای سرمایه‌گذاری ایران، )1399-1401(	

عبدالرضا عیسوند حیدری عضو هیأت‌مدیره
• مدیر مجتمع خدمات بیمه‌ای و مدیر استان بیمه دی از سال، 	

 )1390-1397(
• مدیر ریسک بیمه کوثر، )1397-1398(	
• مدیر ریسک شرکت تامین سرمایه بانک ملت، )1399-1401(	
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اطلاعـــات مربوط بـــه مدیرعامـــل و معاونین؛

تعداد جلسات هیأت‌مدیره و حضور اعضا در جلسات؛

محمود امراللهی مدیرعامل

• دکتری مدیریت کسب‌و‌کار	

• 27 سال سابقه فعالیت در صنعت بیمه	

بهروز آرمان مهر معاون فناوری، توسعه و بازار

• دانشجوی دکتری مهندسی صنایع	

• 11 سال سابقه فعالیت در صنعت بیمه	

محمدمهدی عزیزی معاون فنی

• کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی	

• 22 سال سابقه فعالیت در صنعت بیمه	

در سال مالی منتهی به 1401/09/30 تعداد 32 جلسه هیات مدیره تشکیل 
شد.
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 اطلاعات مربوط به حسابرس و بازرس قانونی اصلی و علی‌البـدل  

‌فهرست زمین و ساختمان‌های شرکت بیمه هوشمند فردا 

منتهی به دوره 1401/09/30

بر اسـاس مصوبـه مجمـع عمومی موسسـین در 
تاریخ 1401/02/10 موسسـه حسابرسـی و خدمات 
عنـوان  بـه  طـوس  محاسـب  بصیـر  مدیریـت 
حسـابرس و بـازرس قانونـی اصلـی و موسسـه 
حسابرسـی و خدمـات مالـی کوشـا منـش بـه 
عنـوان حسـابرس و بـازرس قانونـی علی‌البـدل 
بـرای دوره مالـی منتهـی بـه 1401/09/30 انتخاب 

شـد. بـر اسـاس نامـه شـماره 2578-1401م مورخ 
و  حسابرسـی  موسسـه  مدیرعامـل   1401/02/19
خدمات مدیریت بصیر محاسـب طـوس انصراف 
خود از سـمت بـازرس قانونی اصلی شـرکت بیمه 
هوشمند فردا را اعلام کردند و موسسه حسابرسی 
و خدمـات مالی کوشـا منش به عنوان حسـابرس 

و بـازرس قانونـی اصلـی جایگزین شـد.

ــرکت  ــودن ش ــیس ب ــازه تاس ــه ت ــه ب ــا توج ب
بیمــه هوشــمند فــردا و اســتقرار شــرکت در پارک 

ــد  ــرکت فاق ــر ش ــال حاض ــردا، در ح ــاوری ف فن
ــد. ــی باش ــاختمان م ــن و س زمی
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ساختار سازمانی

بــا تاکیــد بــر ایجــاد ســاختار منعطــف و چابــک 
ــتراتژی‌های  ــداف و اس ــیر اه ــت در مس و حرک
شــرکت، ســاختار ســازمانی بیمــه هوشــمند 
ــر می‌باشــد.  ــه شــرح زی ــردا )ســهامی عــام( ب ف

ــات و  ــه الزام ــازمانی کلی ــاختار س ــی س در طراح
ــامل  ــه ش ــی بیم ــورای عال ــوب ش ــررات مص مق
ــده  ــت ش ــماره 93 و 71 رعای آیین‌نامه‌هــای ش

اســت.

کمیته مدیریت ریسکحسابرس و بازرس قانونی

کمیته های هیأت مدیره

مدیریت و ادارات مستقل

کمیته حسابرسی و کنترل داخلی

کمیته جبران خدمات

کمیته تطبیق مقررات

کمیته انتصابات

مدیریت مالی

اداره امور حقوقی

مدیریت حسابرسی
و کنترل داخلی، ریسک و 

تطبیق مقررات

اداره بازرسی،
رسیدگی به شکایات و

مبارزه با پولشویی

اداره روابط عمومی

مشاوران

هیأت عامل

مجمع عمومی

هیأت مدیره

مدیرعامل

معاونت فناوری و توسعه بازار

مدیریت فناوری، برنامه ریزی و تحول

مدیریت بازاریابی و شبکه فروش

مدیریت سرمایه انسانی و آموزش

معاونت فنی

مدیریت بیمه های خودرو

مدیریت بیمه های اموال و مسئولیت

مدیریت بیمه های اشخاص

اداره امور اتکایی
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اهداف کلی و راهبردی شرکت

اهداف کلان 

چشم‌انداز 

مالی: توسعه بازار با تمرکز بر فروش 
بیمه‌های خرد و کوتاه‌مدت در بازار و به 

)Micro Insurance( تعداد زیاد

 مشتریان: هدف اصلی در بخش مشتریان
بهبود تجربه مشتریان )User Experiences( به کمک 
استفاده از ابزارها و راهکارهای دیجیتال به ویژه در 

بازار روستایی است.

فرآیندها: هدف اصلی بخش فرآیندها دیجیتالی 
کردن فرآیندهای ارایه خدمات در تمام سطوح و 
زنجیره ارایه خدمات با تمرکز بر پرداخت خسارت 

برخط با هدف استفاده از داده‌کاوی است.

فرآیندها: اهداف این بخش شامل جذب نیروی 
انسانی کارآمد و تاکید بر اتوماسیون و کاهش 

تصمیم‌گیری نیروی انسانی در اجرای فرآیندها با 
استفاده از اطلاعات )Information( ناشی از  داده‌کاوی 

)Data mining( و هوش مصنوعی )AI( است. 

بیمه هوشمند فردا در سال 1404 با تاکید بر نوآوری، شفافیت 
و پاسخگویی به عنوان یک بیمه‌گر دیجیتال، هوشمندترین 
شرکت در تحلیل و انتخاب ریسک و دارای بیشترین نسبت 

فروش دیجیتالی خواهد بود. 
در افق 1404 این شرکت توانسته است با استفاده از تعهد 
مدیریت، کارکنان توانمند و تشریک مساعی همه-جانبه آنان 
و همچین بهره‌مندی از زیرساخت مستحکم فناوری اطلاعات و 
استفاده از ظرفیت‌ شبکه‌های مختلف موجود در کشور، پارادایم 
جدیدی از صنعت بیمه در کشور پایه‏گذاری کرده و به عنوان 
شرکت سرآمد در بیمه‌گری دیجیتال و چابک، مشتری‏مدار 

شناخته شود.
در چشم‌انداز مزبور شرکت توانسته است در مقایسه با سایر رقبا 
هزینه مشتریان را در سطحی پایین‌تر و سودآوری سهامداران را 

در سطحی بالاتر تثبیت نماید.
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ساختار کلان صنعت بیمه

با گذشت بیش از 8 دهه از شروع بیمه‌گری در ایران، 

ضریب نفوذ بیمه )1.9( در سال 1400 وضعیت مطلوبی 

در مقایسه با متوسط جهانی )7( و اهداف تعیین شده 

در برنامه ششم توسعه نشان نمی‌دهد. همچنین سهم 

اندک بیمه‌های زندگی از پورتفوی صنعت )15.8 درصد( 

در مقایسه با متوسط‌های جهانی )حدود 50 درصد( 

نشان دهنده تفاوت و شکاف معنادار بین صنعت بیمه 

کشور با استاندارد جهانی دارد. عدم توان شرکت‌های 

بیمه موجود در طراحی و ارائه محصولات جدید، جذاب 

و متناسب با نیاز مشتریان، عدم توان شرکت‌های بیمه 

برای پاسخ به تغییرات فضای کسب‌و‌کار، ضعف در به 

ارائه خدمات مناسب  برای  کارگیری فناوری اطلاعات 

برای  جدید  تجربه  خلق  به  کم‌توجهی  مشتریان،  به 

مشتریان و ... برخی از مهم‌ترین دلایل عدم توسعه 

و پیشرفت صنعت بیمه می‌باشد. با توجه به ساختار 

فعلی شرکت‌های بیمه و بیزینس مدل‌های کسب‌و‌کار 

موجود در صنعت بیمه به نظر نمی‌رسد که شرکت‌های 

بیمه بتوانند در کوتاه‌مدت اقداماتی جدی برای توسعه 

بیمه و دستیابی به ضریب نفود مورد نظر داشته باشند.

ورود  مختلف،  صنایع  در  رقابت  بهبود  ارکان  از  یکی 

شرکت‌های جدید به بازار است که باعث افزایش رقابت 

بین آنها شده و به اهدافی که در بالا به آن اشاره شد منتج 

می‌شود. به طور کلی ورود شرکت‌های جدید در یک صنعت 

از سه طریق بر عملکرد بازارها اثر می‌گذارد که عبارتند از:

با توجه به وضعیت صنعت بیمه و مشکلاتی که در حوزه 

ارائه محصولات جدید، به کارگیری فناوری‌های روز دنیا، 

توسعه فروش و ... دارد ورود شرکت‌های جدید با هدف 

ورود تکنولوژی اطلاعات جدید به صنعت و خلق ارزش 

پیشنهادی جذاب برای مشتریان از جمله الزامات این 

صنعت به شمار می‌رود.

بر اساس آخرین سالنامه آماری منتشر شده توسط بیمه 

مرکزی ج.ا.ا در پایان سال 1400 تعداد 34 شرکت بیمه 

مشتمل بر بیمه دولتی ایران و 33 شرکت بیمه مستقیم 

غیر دولتی در حال فعالیت می‌باشند. از این 34 شرکت 

تعداد 26 شرکت در تمامی رشته‌های بیمه‌ای، 4 شرکت 

در حوزه بیمه‌های اتکایی، 2 شرکت به صورت تخصصی 

در بیمه‌های زندگی و 2 موسسه بیمه در حوزه مسئولیت 

مالکین شناورها )P&I Club( فعالیت می‌کنند.

دولتی 31.5 درصد  تنها شرکت  عنوان  به  ایران  بیمه 

پورتفوی بازار بیمه کشور در سال 1400 را در اختیار داشته 

است و 68.5 درصد بازار در اختیار بخش خصوصی قرار 

دارد. 

مجموع نیروی انسانی شاغل در شرکت‌ها و موسسات 

بیمه‌ای اعم از استخدامی رسمی پیمانی و قرادادی از 

22،775 در پایان سال 1399 به 23,203 در پایان سال 

1400 افزایش یافته است.

ورود شرکت‌ها از طریق 
افزایش رقابت در بازار 

موجب کاهش قیمت‌ها و 
سودآوری بنگاه‌های موجود 

در صنعت می شود.

با ورود شرکت‌های جدید، 
شرکت‌های با بهره وری 

پایین از صنعت خارج شده 
و بنگاه‌های با بهره‌وری بالا 

جایگزین آنها می‌گردد.

ورود شرکت‌های جدید به صنعت 
عمدتاً موجب ورود تکنولوژی‌های 
برتر به صنعت می گردد چرا که به 
کارگیری تکنولوژی‌های جدید برای 

 شرکت‌های جدید راحت‌تر
از شرکت‌های مستقر می‌باشد.
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مروری بر عملکرد صنعت بیمه در سال 1400

طبــق آخرین ســالنامه منتشــر شــده توســط بیمه 
ــارت  ــدی و خس ــه تولی ــق بیم ــزی ج.ا.ا، ح مرک
پرداختــی بــه ترتیــب 1،151 و 650 هــزار میلیــارد 
ریــال بــوده اســت کــه رشــد حــق بیمــه تولیــدی 
ــال  ــه س ــبت ب ــی نس ــارت پرداخت ــد خس و رش
ــد  ــدود 41.1 و 48.4درص ــب در ح ــه ترتی 1399 ب

بــرآورد شــده اســت.
نــرخ رشــد حــق بیمــه تولیــدی اکثــر رشــته‌های 
بیمــه )بیــن 19/1 درصــد در بیمــه نفــت و انــرژی 
تــا 69/1 درصــد در بیمــه باربــری( موجبــات رشــد 
41/1 درصــدی حــق بیمــه تولیــدی بــازار در ایــن 
مــدت را فراهــم آورده اســت )بــه جــز بیمــه پــول 
بــا 3/1 درصــد کاهــش حــق بیمــه و ســهم ناچیز 
0/03 درصــد از پرتفــوی بــازار(. همچنیــن ســهم 
3 رشــته بیمــه شــخص ثالــث و مــازاد، درمــان 
ــد  ــب 34.8، 18.3 و 16 درص ــه ترتی ــی ب و زندگ
از پرتفــوی حــق بیمــه تولیــدی در بــازار اســت و 
حــدود 71.3 میلیــون بیمــه نامــه صــادر و 52.5 
میلیــون فقــره خســارت پرداخــت شــده اســت.

ــش  ــا 0.8 واحــد افزای ــازار ب ــب خســارت ب ضری
ــه حــدود 83.2  ــا ســال گذشــته ب در مقایســه ب
درصــد رســیده اســت. در ایــن بیــن بیشــترین 

ضریــب خســارت مربــوط بــه رشــته‌ درمــان بــا 
ضریــب خســارت 113.3 درصــد، بیمــه کشــتی بــا 
ضریــب خســارت 112.6 درصــد و بیمــه شــخص 
ثالــث و مــازاد بــا ضریــب خســارت 90.4 درصــد 
مــی باشــد. لازم بــه ذکــر اســت ضریب خســارت 
رشــته درمــان در ســال 1400 بــا رشــد 31.7 
واحــدی نســبت بــه ســال قبــل بیشــترین رشــد 
ضریــب خســارت را در صنعــت بــه ثبت رســانده 
اســت کــه بســیار نامطلــوب ارزیابــی می‌شــود. 
افزایــش تعرفه‌هــای پزشــکی در ســال 1400، 
پایــان دوران کرونــا، عــدم ارائــه نرخ‌هــای فنــی 
و نــرخ بــالای تقلــب و تخلــف در ایــن رشــته از 
ــودن ضریــب خســارت ایــن  ــل بالاب عمــده دلای

رشــته مــی باشــد. 
ــوارد  ــداد م ــوع تع ــت، از مجم ــر اس ــه ذک لازم ب
خســارت پرداختــی در بــازار بیمــه، رشــته بیمــه 
ــداد  ــدی از تع ــده 93.9 درص ــهم عم ــان س درم
خســارت‌های پرداختــی داشــته اســت و پــس از 
آن، بیشــترین ســهم مرتبــط با دو رشــته شــخص 
ثالث-مــازاد )بــا 2.5 درصــد( و بیمــه زندگــی )بــا 

2.1 درصــد( اســت.
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رشته‌های بیمه‌ای

• ‌آتش سوزی	
قدیمی‌تریــن  از  یکــی  آتش‌ســوزی  بیمــه 
ــا  ــم ت ــرن هفده ــه از ق ــه ای، ک ــته‌های بیم رش
ــج شــناخته شــده و  ــه تدری ــادی ب نوزدهــم می
شــکل گرفتــه اســت. بیمــه آتش‌ســوزی همــواره 
ــا در  ــت ام ــته اس ــازار داش ــدازه ب ــه ان ــدی ب رش
طــی ســال‌های اخیــر و بــه علــت نوســانات نــرخ 
ارز، تغییــرات مثبــت و منفــی از منظــر حــق بیمه 
تولیــدی نشــان داده اســت. بــر اســاس ســالنامه 
آمــاری ســال 1400 حــق بیمــه عایــد شــده بیمــه 
آتــش ســوزی در ده ســال منتهــی بــه ســال 1400 

بــا رشــد متوســط 30 درصــدی اندکــی بیــش از 
متوســط صنعت رشــد کــرده اســت. تعــداد بیمه 
نامــه رشــدی متوســط ســالیانه 6.3 درصــدی را 
نشــان مــی دهــد. رشــد خســارت واقــع شــده 
بیــش از متوســط بــازار بــوده و بــه طور متوســط 
40 درصــد رشــد کــرده اســت. ضریــب خســارت 
نیــز بــا افزایــش حــدود 6.6 واحدی بــه 42 درصد 
در ســال 1400 رســیده اســت کــه در مقایســه بــا 
متوســط صنعــت، مطلــوب ارزیابــی مــی شــود.

• ‌باربری	
کــه  رشــته‌هایی  از  یکــی  باربــری  بیمــه 
تاثیرپذیــری بســیاری از وضعیــت اقتصــادی 
کشــور و بــه خصــوص میــزان صــادرات و واردات 
ــا دارد.  ــاد دنی ــا اقتص ــاری ب ــاط تج و در کل ارتب
ــته  ــال‌های گذش ــای س ــه تحریم‌ه ــه ب ــا توج ب
رونــد تعــداد بیمه‌نامه‌هــای صــادره بــا نوســانات 
ــرف  ــت. در ط ــوده اس ــراه ب ــادی هم ــیار زی بس
دیگــر میــزان حــق بیمــه عایدشــده در طــی ایــن 

ســال‌های بــه علــت افزایــش نــرخ ارز نوســانات 
ــگام  ــرده و هم ــه ک ــری را تجرب ــه نســبت کمت ب
ــه طــور متوســط 40 درصــد  ــازار، ســالانه ب ــا ب ب
رشــد داشــته اســت. خســارت واقــع شــده رشــد 
متوســط ســالانه 54 درصــد را نشــان مــی دهد و 
ضریــب خســارت متوســط 10 ســاله )45 درصــد( 
ــن رشــته را جــز رشــته‌های ســودده صنعــت  ای

ــرار داده اســت. بیمــه ق

• ‌حوادث	
ــخاص  ــته‌های اش ــه رش ــوادث از جمل ــه ح بیم
ــورت  ــه ص ــر ب ــال اخی ــد س ــه در چن ــت ک اس
ــرکت‌های  ــه ش ــورد توج ــزا م ــته مج ــک رش ی
ــه  ــت و ب ــه اس ــرار گرفت ــذاران ق ــه و بیمه‌گ بیم
همیــن جهــت از رشــد مطلوبــی برخــوردار بــوده 
اســت. بیمــه حــوادث در طــی 10 ســال اخیــر بــا 

نوســانات زیــادی همــراه بــوده اســت ولــی حــق 
ــا رشــد متوســط  بیمــه عایدشــده ایــن رشــته ب
ــی از  ــهم خوب ــته س ــدی توانس ــالیانه 21 درص س
پورتفــوی صنعــت را بــه خــود اختصــاص دهــد. 
ضریــب خســارت ایــن رشــته در ســال 1400 بــه 
عــدد  34.6 درصــد رســیده اســت که در مقایســه 
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ــی  ــب ارزیاب ــه مناس ــت بیم ــط صنع ــا متوس ب
ــب  ــا ضری ــازده و ب ــته پرب ــن رش ــود. ای می‌ش
خســارت پاییــن یکــی از رشــته هایــی اســت کــه 

ــد  ــر آن می‌توانن ــز ب ــا تمرک ــه ب شــرکت‌های بیم
ــد. ــب خــود کنن ســودآوری مناســبی را نصی

• ‌بدنه اتومبیل	
بیمــه بدنــه اتومبیــل معمــولًا متناســب بــا 
افزایــش تعــداد خــودرو رشــد پیــدا کــرده اســت 
امــا پــس از آزاد ســازی تعرفه بیمه بدنــه اتومبیل 
ــه  ــه، بیم ــرکت‌های بیم ــت ش ــش رقاب و افزای
بدنــه اتومبیــل از جملــه رشــته‌هایی بــود کــه بــا 
کاهــش نــرخ شــدید مواجــه گردیــد. حــق بیمــه 
عایدشــده ایــن رشــته در طــی 10 ســال منتهــی 

ــد  ــالانه 32 درص ــط س ــد متوس ــا رش ــه 1400 ب ب
رشــد خوبــی را بــه ثبــت رســانده اســت. تعــداد 
ــن دوره رشــد 5.6 درصــدی را  بیمه‌نامه‌هــا در ای
نشــان می‌دهــد. ضریــب خســارت ایــن رشــته 
نیــز همــواره کمتــر از متوســط صنعــت بــوده و در 
ســال 1400 بــه عــدد 66.4 درصــد رســیده اســت.

• ‌شخص ثالث و مازاد	
بــا توجــه بــه اجبــاری بــودن بیمه‌نامــه شــخص 
ثالــث، ایــن رشــته همــواره از رشــد قابــل توجهی 
برخــوردار بــوده اســت. یکــی از المان‌هــای اصلی 
رشــد ایــن رشــته افزایــش نــرخ دیــه و بــه تبــع 
آن افزایــش نــرخ حــق بیمــه ایــن رشــته اســت. 
ــالای  ــارت ب ــب خس ــم ضری ــته علی‌رغ ــن رش ای
آن همــواره مــورد توجــه شــرکت‌های بیمــه 
ــهم آن از  ــر س ــال‌های اخی ــه در س ــوده و گرچ ب
ــه اســت  پورتفــوی صنعــت بیمــه کاهــش یافت
ولــی بــر اســاس ســالنامه آمــاری بیمــه مرکــزی 

ــت  ــروش در صنع ــه اول ف ــان در رتب ج.ا.ا همچن
بیمــه قــرار دارد. 

حق‌بیمــه عایدشــده ایــن رشــته در طــی 10 ســال 
منتهــی بــه ســال 1400 رشــد متوســط ســالانه 23 
ــه  ــداد بیمه‌نام ــد. تع ــان می‌ده ــدی را نش درص
ــه  ــری را تجرب ــث رشــد بســیار کمت شــخص ثال
کــرده اســت و در طــی ایــن دوره رشــد متوســط 
ســالیانه 5 درصــد را ثبــت کــرده اســت. ضریــب 
خســارت ایــن رشــته در ســال 1400 بــه عــدد 90.4 

درصــد رســیده اســت.

• ‌درمان	
بیمــه درمــان جــز رشــته‌های بــا ضریب خســارت 
ــه در ســال‌های  ــه اســت ک ــالا در صنعــت بیم ب
اخیــر رشــد خوبــی را تجربــه کــرده اســت. درجــه 
انحصــار ایــن رشــته طی ســال‌های اخیــر کاهش 
یافتــه و شــرکت‌های بیمــه خصوصــی نیــز ســهم 

خوبــی از ایــن رشــته را جــذب کرده‌انــد.
ــان  ــای درم ــدی در بیمه‌ه ــه تولی ــد حق‌بیم رون
ــال  ــوص در 10 س ــه خص ــر ب ــال اخی ــد س در چن
اخیــر نشــان می‌دهــد ضریــب وزنــی بیمه‌هــای 
درمــان در پورتفــوی صنعــت بیمــه در حــال 
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ــوان  ــل آن می‌ت ــه دلای ــت. از جمل ــش اس افزای
ــه،  ــط جامع ــه متوس ــد طبق ــش درآم ــه افزای ب
توجــه بــه مســاله رفــاه در کشــور و رونــق نســبی 
اقتصــاد نســبت بــه دهــه گذشــته، اشــاره کــرد. 
حــق بیمــه عایدشــده طــی 10 ســال منتهــی بــه 

1400 رشــد متوســط ســالانه 28.7 درصد را نشــان 
ــب  ــال 1400 ضری ــته در س ــن رش ــد. ای ــی ده م
ــت  ــرده اس ــت ک ــدی را ثب ــارت 113.3 درص خس
کــه در مقایســه بــا ســال قبــل رشــد 31 واحــدی 

را نشــان مــی دهــد.

• ‌کشتی	
بــازار بیمه کشــتی در کشــور دارای بــازار محدود و 
مشــخصی اســت و اعمــال تحریــم ها نیــز باعث 
شــده اســت کــه بخــش زیــادی از این بیمــه نامه 
هــا در داخــل کشــور پوشــش داده شــود و همین 
امــر ســبب رشــد حــق بیمــه تولیــدی ایــن رشــته 
شــده اســت. حــق بیمــه تولیــدی رشــته کشــتی 
ــر  ــراه اســت. ب ــادی هم ــا نوســانات بســیار زی ب
اســاس عملکــرد 10 ســاله منتهــی بــه 1400 ایــن 

ــد  ــالانه 52 درص ــط س ــور متوس ــه ط ــته ب رش
ــرخ  ــر ن ــه حــدود دو براب رشــد داشــته اســت ک
ــوده اســت. خســارت  رشــد متوســط صنعــت ب
پرداختــی ایــن رشــته نیــز بــه علــت بــزرگ بودن 
ریســک‌های ایــن رشــته دارای نوســانات زیــادی 
بــوده اســت. ضریــب خســارت متوســط 10 ســاله 
ایــن رشــته 107 درصــد مــی باشــد کــه بیــش از 

متوســط صنعــت بــوده اســت.

• ‌هواپیما	
طــی چنــد ســال اخیــر نــاوگان هوایــی کشــور به 
علــت تحریم‌هــای بیــن المللــی تغییــر چندانــی 
نداشــته اســت و همیــن امــر باعــث شــده کــه 
رشــد چندانــی در این رشــته صــورت نگیــرد. حق 
بیمــه عایدشــده ایــن رشــته بــا افزایش متوســط 
ــط  ــتر از متوس ــدی بیش ــد رش ــالانه 39 درص س
ــای  ــه نامه‌ه ــداد بیم ــت. تع ــته اس ــازار داش ب

ایــن رشــته رشــد متوســط ســالانه 25 درصــدی 
ــن  ــب خســارت ای ــرده اســت. ضری ــه ک را تجرب
ــوردار  ــادی برخ ــانات زی ــواره از نوس ــته هم رش
بــوده اســت ولــی متوســط ضریــب خســارت 10 
ســاله ایــن رشــته 27 درصــد و در 5 ســال اخیــر 

همــواره زیــر 30 درصــد بــوده اســت.

• ‌مهندسی	
از شــاخص‌های  یکــی  مهندســی  بیمه‌هــای 
و  عمرانــی  تولیــدی،  فعالیت‌هــای  انجــام 
ــوری  ــر کش ــد آن در ه ــت و رش ــاختمانی اس س
و  عمرانــی  فعالیــت  افزایــش  نشــان‌دهنده 
ــش آن  ــس کاه ــر عک ــد و ب ــازندگی می‌باش س

ــت.  ــا اس ــه فعالیت‌ه ــن گون ــود ای ــر رک نمایانگ
حق‌بیمــه عایدشــده در رشــته مهندســی در 
طــی 10 ســال منتهــی بــه 1400 بــا رشــد متوســط 
ســالانه 35 درصــدی، رشــدی بیشــتر از متوســط 
بــازار داشــته اســت. تعــداد بیمه‌نامــه نیــز 
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ــان  ــدی را نش ــالیانه 22 درص ــط س ــد متوس رش
مــی دهــد. خســارت واقــع شــده نیــز بــه طــور 
متوســط 39 درصــد افزایــش پیــدا کــرده اســت. 

ضریــب متوســط خســارت 43 درصــد در طــی 10 
ســال منتهــی بــه 1400، مطلــوب و ســودآور بودن 

ایــن رشــته را نشــان مــی دهــد.

• ‌پول	
بیمــه پــول دارای بازار بســیار محــدود و حق بیمه 
تولیــدی آن نیــز عــدد بســیار کمــی اســت. عمده 
ــرکت‌های  ــه ش ــوط ب ــته مرب ــن رش ــت ای فعالی
ــه  ــق بیم ــوع ح ــت. در مجم ــور اس ــک مح بان
عایدشــده ایــن رشــته در 10 ســال منتهی بــه 1400 
بــا رشــد متوســط 13 درصدی را نشــان مــی دهد 

و از 87 میلیــارد ریــال بــه 225.9 میلیــارد رســیده 
اســت. متوســط خســارت واقــع شــده این رشــته 
طــی 10 ســال منتهــی بــه 1400 رشــد 24 درصــدی 
ــارت آن در  ــب خس ــد و ضری ــی ده ــان م را نش
ســال 1400، عــدد 30.7 درصــد بــوده کــه بســیار 

کمتــر از متوســط بــازار اســت.

• ‌مسئولیت	
بیمــه مســئولیت یکــی از رشــته‌های پرپتانســیل 
در صنعــت بیمــه اســت کــه در ســال‌های اخیــر 
ــرار  ــه ق ــرکت‌های بیم ــه ش ــورد توج ــتر م بیش
گرفتــه اســت. بررســی کشــورهای پیشــرفته نیــز 
نشــان مــی دهــد کــه بخــش قابــل توجهــی از 
پورتفــوی بیمــه ای این کشــورها مربــوط به بیمه 
مســئولیت اســت. بســیاری از شــرکت‌های بیمــه 

ــز  ــا تمرک ــرده و ب ــن رشــته را درک ک ــت ای اهمی
بــر آن ســهم مناســبی از آن را بدســت آورده انــد. 
حــق بیمــه عایدشــده ایــن رشــته متناســب بــا 
متوســط صنعــت رشــد 27.6 درصــدی را بــه ثبت 
رســانده اســت. متوســط ضریــب خســارت ایــن 
ــد  ــه 1400، 68 درص ــی ب ــال منته ــته در 10 س رش
بــوده کــه کمتــر از متوســط صنعــت مــی باشــد.

• ‌اعتبار	
فــروش اعتبــاری یکــی از پررونق‌تریــن روش‌هــای 
ــوع  ــای امــروز اســت. در ایــن ن بازرگانــی در دنی
فــروش، خریــدار در ازای دریافــت کالا یــا خدمات 
از فروشــنده، پرداخــت وجــه آن را در تاریــخ 
ــرای  ــز ب ــنده نی ــد و فروش ــد می‌کن ــی تعه معین
وصــول بــه موقــع مطالبات خــود در صــدد تامین 
امنیــت دریافــت طلــب هایــش برمی‌آیــد. 
بنابرایــن فروشــنده خطــر احتمالــی معاملــه را به 
بیمــه گــر منتقــل مــی کنــد. بــه عبارتــی بیمــه 

اعتبــاری حمایتــی اســت در مقابــل خســارت‌های 
ــزی  ــای برنامه‌ری ــا هزینه‌ه ــده ب ــی نش پیش‌بین
ــر  ــب آن، اگ ــه موج ــه ب ــخص ک ــده و مش ش
ــی،  ــرگ، از کار افتادگ ــل م ــی از قبی ــاق معین اتف
ــده رخ  ــرای وام گیرن ــکاری ب ــا بی ورشکســتگی ی
دهــد بخشــی از بدهــی وی یــا تمــام آن بــه وام 

ــود. ــت می‌ش ــده بازپرداخ دهن
ــش  ــدی در کاه ــش کلی ــاری نق ــای اعتب بیمه‌ه
ــش  ــد و ســبب افزای ــی دارن ریســک‌های بازرگان
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ــود.  ــی ش ــتغال م ــادی و اش ــای اقتص فعالیت‌ه
ــه  ــعه یافت ــورهای توس ــاری در کش ــه اعتب بیم
ــتری  ــادی بیش ــات اقتص ــه از ثب ــرفته ک و پیش
ــال  ــه و اقب ــورد توج ــتر م ــت بیش ــوردار اس برخ

ــت. ــه اس ــرار گرفت ق
بیمــه اعتبــار در کشــور یکــی از رشــته‌هایی اســت 

ــه فعالیــت در  ــی ب کــه شــرکت‌های بیمــه تمایل
آن ندارنــد. عملکــرد صنعــت بیمــه در ایــن رشــته 
نیــز بســیار ناچیز اســت. بســیاری از شــرکت‌های 
بیمــه در ایــن زمینــه فعالیــت نداشــته و مجموع 
ــال 1400  ــته در س ــن رش ــده ای ــه عایدش حق‌بیم

مبلــغ 304 میلیــارد ریــال بــوده اســت.

• ‌نفت و انرژی	
ــده  ــث ش ــی باع ــای بین‌الملل ــال تحریم‌ه اعم
اســت کــه بخــش زیــادی از بیمه‌نامه‌هــای ایــن 
حــوزه در داخــل کشــور پوشــش داده شــود و بــر 
اســاس آن ســهم بــازار خــود را افزایــش دهنــد. 
حــق بیمــه عایدشــده ایــن رشــته، طــی 10 ســال 
منتهــی بــه 1400 بــه طــور متوســط ســالیانه 50 
درصــد رشــد داشــته اســت کــه حــدود دو برابــر 
ــت.  ــوده اس ــن دوره ب ــت در ای ــط صنع متوس
تعــداد بیمه‌نامــه صــادره نیــز در ایــن بــازه 

ــادی داشــته اســت  ــی نوســانات بســیار زی زمان
ــه طــور متوســط ســالیانه 62  ــا در مجمــوع ب ام
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــه اس ــش یافت ــد افزای درص
ــای  ــه بیمه‌ه ــوط ب ــکلات مرب ــا و مش تحریم‌ه
اتکایــی، خســارت واقــع شــده ایــن رشــته رشــد 
ــرده  ــت ک ــدی را ثب ــالیانه 182 درص ــط س متوس
ــی 5  ــته ط ــن رش ــارت ای ــب خس ــت. ضری اس
ســال اخیــر زیــر 55 درصــد بــوده و در ســال 1400 

ــه 35.7 درصــد رســیده اســت. ب

• ‌زندگی	
بیمـه‌ زندگـی از جملـه رشـته‌هایی اسـت کـه در 
چنـد سـال اخیـر مـورد توجـه شـرکت‌های بیمه 
قرار گرفته اسـت. سـهم بیمه‌های زندگـی در ایران 
فاصلـه معناداری با کشـورهای خاورمیانه و جهان 
دارد. بـا توجـه بـه شـکاف زیاد بیـن ضریب نفوذ 
بیمـه زندگـی ایران با سـایر کشـورها، بـازار بالقوه 
بسـیار بزرگـی در ایـن زمینـه وجـود دارد که تمرکز 
و توجـه بـه آن می‌توانـد باعـث افزایـش ضریب 
نفـوذ بیمـه شـود و بـا توجه بـه بلند مـدت بودن 
آن منافـع قابـل توجهی برای شـرکت‌های بیمه به 
ارمغـان آورد. بیمه‌های زندگی در 10 سـال گذشـته 

رشـدی بیشـتر از متوسـط صنعـت را ثبـت کـرده 
است )رشد متوسط سـالیانه 38.3 درصد(. تعداد 
بیمه نامه ها نیز در این دوره رشـد متوسـط سالانه 
8 درصـدی را نشـان مـی دهد. شـرکت‌های بیمه 
اهمیـت ایـن رشـته را به خوبـی درک کـرده اند و 
تقریبـا تمامـی شـرکت‌های بیمـه در حـال تلاش 
برای کسـب سـهم بیشـتری از بازار هستند. انتظار 
زندگـی  بیمه‌هـای  آینـده  سـال‌های  در  مـی‌رود 
بـه علـت افزایـش آگاهـی از بیمـه، درصـد بالای 
جمعیـت فعال بالقوه، توسـعه روش هـای فروش 
الکترونیک و ... رشـد بسـیار خوبـی را تجربه کند.
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شــرکت بیمــه هوشــمند فــردا )ســهامی عــام( به 
عنــوان یــک شــرکت بیمــه جنــرال بــا دریافــت 
پروانــه فعالیــت خــود، امــکان فعالیــت در 
ــاس  ــر اس ــوق را دارد و ب ــته‌های ف ــی رش تمام
ــر  ــز ب ــا تمرک ــده و ب ــن ش ــتراتژی‌های تعیی اس
ــده  ــور ش ــه کش ــازار بیم ــی وارد ب ــرده فروش خ
اســت. نــوآوری در ارائــه محصــولات، ارائــه 
و عرضــه  محصــولات شخصی‌ســازی شــده 
خدمــات هوشــمند و آســان برخــی از راهبردهای 
ــد. ــی باش ــولات م ــوزه محص ــرکت در ح ش
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سرمایه انسانی

• فعالیت های توسعه منابع انسانی	
بیمـه هوشـمند فردا بـا درک فضـای رقابتی حاکم 
بر محیط کسـب وکار، دسترسـی به منابع انسانی 
ارزشـمند را یکـی از مهم‌تریـن عوامـل موفقیـت 
خـود می‌داننـد چرا که شـرط بقـا و مانـدگاری در 
بازارهـای رقابتـی امـروز، توجه به تغییـر نیازها و 
خواسـته هـای مشـتریان اسـت که پاسـخ به آن 
جـز با خلق نـوآوری و توسـعه محصـولات جدید 
امکان‌پذیر نیسـت. از آنجا که در تمام فرآیندهای 
توسـعۀ محصـول، دانـش تولیـد شـده توسـط 
سـرمایه انسـانی، بـه عنـوان رکـن اصلی توسـعه 
محسـوب می شـود، نقش و جایگاه سرمایه‌های 
انسـانی و توجه به افزایش دانش کارکنان بسـیار 

حائز اهمیت اسـت.
مبنـا قـرار دادن مـدل تعالـی منابـع انسـانی بـه 
عنـوان نقشـه راه و دیگـری طراحـی و اسـتقرار 
نظام‌مند فرآیندهای منابع انسـانی اســـت. برای 
توسـعه منابـع انسـانی و دســـتیابی بـه این دو 
راهبـرد اصلـی یـک سـری راهبردهـای ثانویه نیز 
تبیین خواهد شد. برای ســـرمایه‌گذاری در حوزه 
توسعه نیروی انسـانی یکی از استراتژی‌های بیمه 
هوشـمند فـردا اختصـاص بودجـه مناسـب برای 
آموزش پرسـنل بـا هدف سـرمایه‌گذاری ویـژه در 
حـوزه برنامه آموزشـــی شـرکت اسـت. در حوزه 
جانشـین پـروری نیـز مشـاغل و شایسـتگی‌های 
می‌شـود.  شناسـایی  شـرکت  در  آنهـا  کلیـدی 
همچنین تهیه شناسـنامه‌های شـغلی بـرای تمام 
رده‌های شـــغلی موجود در شرکت شامل شرایط 
تحصیلـی، ســـابقه و به طـور کلی شـرایط احراز 

آن تعریـف خواهد شـد.
ارتقـای شـغلی افـراد نیز بـا اعالم درخواسـت از 
سوی مدیران مافوق و بر اســاس شــرایط شغلی 
ذکـر شـده در شناسـنامه صـورت خواهـد گرفت. 
همچنیـن انطبـاق شـغل و شـاغل و شناسـایی 
فواصـل بیـن افـراد و شـرایط در نظر گرفتـه برای 
شـغل بـا برگـزاری دوره آموزشـی برطـرف خواهد 
شـد. در نظـر اسـت بـر اسـاس ایـن انطباق‌هـا 
مسیر شغلی و نمودارهای جایگزینی برای افـــراد 

تعریف خواهد شـــد.
در حـوزه جـذب کارکنـان تمرکـز بـر جـذب نیروی 
انسـانی متخصـص بـا دانـش مرتبـط بـا حـوزه‌ 
فعالیـت و از بیـن افـراد دارای تحصیالت عالیـه 
صـورت گرفتـه اسـت. در فرآینـد جـذب کارکنـان 
کلیـدی و عملیاتـی شـرکت الزامـات آییـن نامـه 
نحـوه احـراز صلاحیت حرفـه‌ ای کارکنـان کلیدی 
و عملیاتـی مؤسسـات بیمـه )آیین‌نامـه شـماره 
90 شـورای عالـی بیمـه( در خصـوص نحـوه احراز 
صلاحیـت حرفـه‌ای کارکنـان کلیـدی و عملیاتـی 

موسسـات بیمـه رعایت شـده اسـت.
در راسـتای ایجـاد فرآینـد پایـداری بـرای جـذب، 
استانداردسـازی  تخصصـی  مصاحبـه  فراینـد 
خواهـد شـد تـا مصاحبه‌هـا از حالـت سـلیقه‌ای 
و قضاوت‌هـای انتزاعـی خـارج شـود. عالوه بـر 
مصاحبـه هـای عمومـی و تخصصی، تسـت‌های 
شـخصیت شناسـی و رفتارشناسـی بر مبنای مدل 

دیسـک )DISC( نیـز صـورت می‌گیـرد.
بـه منظـور شـناخت افـراد جدیدالورود از شـرکت 
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دوره‌هـای جامـع پذیـری کارکنان برای آنهـا برگزار 
خواهـد شـد و فایل معرفی شـرکت تحـت عنوان 
جامعه‌پذیـری نیروهـای جدیدالـورود در اختیـار 

آنها قـرار خواهـد گرفت.
در راسـتای توسـعه نظام‌هـای انگیزشـی، ایجـاد 
فرآینـد شناسـایی نیازهای پرسـنل از طریق انجام 
مصاحبه‌هـای تکمیلی و نظرسـنجی‌های مربوطه 
یکـی از برنامه‌هـای ایـن حـوزه خواهـد گرفـت و 
تالش داریـم با شـناخت نیازهـا و خواسـته‌های 
پرسـنل، نگهداشـت نیروی انسـانی را در سـازمان 

ارتقـا دهیم.
در راسـتای شفاف‌سـازی سـازمانی نیـز ابالغ و 
اجـرای تمـام فرآیندهـای منابـع انسـانی طبـق 
آیین‌نامـه مربوطـه به همـکاران از برنامه‌های این 
حـوزه اسـت. به عنـوان مثال بـرای رفع ابهـام در 
حـوزه حقـوق و دسـتمزد کـه یکـی از چالش‌های 
حـوزه منابـع انسـانی در بسـیاری از سـازمان‌ها 
اسـت تصمیـم داریـم شفاف‌سـازی ایـن رونـد را 

دهیم. انجـام 
در حـوزه آمـوزش، برنامـه تدوین تقویم آموزشـی 

بـر اسـاس نیازسـنجی آموزشـی یکـی از اولویت 
های راهبردی بیمه هوشـمند فردا اسـت. این نیاز 
سـنجی که با مشـارکت مدیران و روسای سازمانی 
صـورت خواهد پذیرفـت. با توجه بـه هزینه‌های 
بـالای دوره هـای آموزشـی حضـوری در شـرکت 
تمرکـز ما بـر ایجاد محتواهای آموزشـی و آموزش 
مجـازی اسـت. بهره‌گیـری از تکنولوژی‌هـای روز 
در ایـن حـوزه با هـدف اثرگـذاری بهتـر و کاهش 
هزینه‌هـا انجـام و اثربخشـی آن هـم سـنجیده 

خواهد شـد.
در راسـتای اجـرای نظام‌های مدیریت مشـارکتی، 
پیاده‌سـازی فرآینـد نظام پیشـنهادات در سـازمان 
یکی از برنامه‌های منابع انسـانی از ابتدای فعالیت 
شـرکت خواهـد بـود. بـا توجـه بـه اهمیـت این 
فرآیند در سـازمان و بهره‌گیری از ایده‌ها و خلاقیت 
کارکنان و برای جلب مشـارکت آنهـا در مرحله اول 
به تمام پیشـنهادات پـاداش تعلـق خواهد گرفت 
و بـه تدریج با توسـعه آن پاداش به پیشـنهاداتی 
اختصـاص داده شـود کـه منجر به توسـعه، رشـد 

سـود و یـا صرفه‌جویی در شـرکت شـود.

• ترکیب فعلی نیروی انسانی شاغل در شرکت	

1401سنوات خدمت در صنعت بیمهمدرک تحصیلی

فوق لیسانس و بالاتر

2تا 10 سال

3از 11 تا 20 سال

2بیش از 20 سال

لیسانس
1تا 10 سال

1از 11 تا 20 سال

9جمع
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عملکرد مالی شرکت

• ترازنامه )ارقام به میلیون ریال(	

1401/09/30یادداشتدارایی‌ها

دارایی‌ها

1,460 9موجودی نقد

143,738 10سایر دریافتی‌ها و پیش‌پرداخت‌ها

2,491,509 11سرمایه‌گذاری در اوراق بهادار و سپرده‌های بانکی

943 12دارایی نامشهود

2,637,650 جمع دارایی‌ها

1401/09/30یادداشتبدهی‌ها و حقوق مالکانه

بدهی‌ها

130مالیات پرداختنی 

37,335 14سایر پرداختنی ها

489 15ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

37,824 جمع بدهی‌ها

حقوق مالکانه

5,000,000 16سرمایه ثبت شده 

)2,500,000( 16سرمایه تعهد شده 

4,991 17اندوخته قانونی

9,983 18اندوخته سرمایه‌ای

84,852 سود انباشته

2,599,826 جمع حقوق مالکانه

2,637,650 جمع بدهی‌ها و حقوق مالکانه
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• صورت سود و زیان )ارقام به میلیون ریال(	

دوره مالی 4 ماهه و 14 روزه منتهی به 30 آذر ماه 1401یادداشت

-)45,331( 5هزینه‌های اداری و عمومی

-146,199 6سایر درآمدها و هزینه‌های عملیاتی

-- 100,868

100,868 --سود عملیاتی

-)1,042( 7هزینه‌های مالی

-- )1,042(

99,826 --سودقبل از مالیات

0 -13مالیات سال جاری

99,826 --سود خالص

---سودپایه هر سهم:

40 --عملیاتی- ریال

40 -8سود پایه هر سهم - ریال 
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• جریان وجوه نقد )ارقام به میلیون ریال(	

یادداشت
دوره مالی 4 ماهه و 14 روزه 
منتهی به 30 آذر ماه 1401

جریان نقدی حاصل از فعالیت‌های عملیاتی:

)152,169( 19نقد حاصل از عملیات

)152,169( جریان خالص )خروج( نقدی حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

جریان‌های نقدی حاصل از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری:

)1,752,024( پرداخت‌های نقدی برای تحصیل سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

)739,485( پرداخت‌های نقدی برای تحصیل سرمایه‌گذاری‌های بلند مدت

)1,061( پرداخت نقدی برای خرید داررایی‌های نامشهود 

146,199 دریافت‌های نقدی حاصل ازسودسرمایه‌گذاری 

)2,346,371( جریان خالص )خروج( نقد حاصل از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری

)2,498,540( جریان خالص )خروج( نقد قبل از فعالیت‌های تامین مالی

جریان‌های نقدی حاصل از فعالیت‌های تامین مالی:

2,500,000 دریافت‌های نقدی حاصل از آورده سهامداران 

2,500,000 جریان خالص ورود نقد حاصل از فعالیت‌های تامین مالی

1,460 خالص افزایش در موجودی نقدی

0 مانده موجودی نقدی در ابتدای سال

1,460 مانده موجودی نقدی در پایان سال



گزارش فعالیت هیأت‌مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

36 سال مالی منتهی به 30 آذر 1401

• گردش حقوق مالکانه )ارقام به میلیون ریال(	

‌سرمایه
ثبت شده 

‌سرمایه
تعهد  شده

اندوخته 
قانونی

اندوخته 
سرمایه‌ای 

‌سود
انباشته

جمع کل

2,500,000 0 0 0 )2,500,000( 5,000,000 مانده در 1401/05/18

سود خالص گزارش شده 
در صورت های مالی دوره  
4 ماهه و 14 روزه منتهی 

به 1401/09/30

 0 0 0 0 99,826 99,826

تخصیص به اندوخته 
قانونی

 0 0 4,991 0 )4,991( 0

تخصیص به اندوخته 
سرمایه‌ای

 0 0 0 9,983 )9,983( 0

2,599,826 84,852 9,983 4,991 )2,500,000( 5,000,000 مانده  در 1401/09/30
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برنامه‌های شرکت در سال آینده

تدوین آیین‌نامه‌ها 
و دستورالعمل‌های 

اجرایی سازمان؛

سرمایه‌گذاری 
منابع در بازارهای 

سودآور.

 توسعه
شراکت‌های تجاری 

و نفوذ در بازار؛

طراحی و 
اجرایی‌سازی 

فرآیندهای شرکت؛

فروش بیمه‌نامه با 
رویکرد خرده‌فروشی 

و با تمرکز بر 
بازارهای سودآور؛

بازگشایی نماد در 
بازار فرابورس؛

 تجهیز 
زیرساخت‌های شرکت 

در حوزه فروش و 
خدمات‌رسانی؛
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نشانی دفتر مرکزی/ محل فعالیت اصلی:

• آدرس دفتر تهران: دفتر تهران: تهران، اقدسیه، بلوار ارتش، چهارراه مینی سیتی، بلوار 	

نیروی زمینی، مجتمع تجاری الماس، مرکز نوآوری فردا، طبقه اول، بیمه هوشمند فردا

• آدرس دفتر مرکزی: استان گلستان، شهر گرگان، خیابان ولیعصر، نبش عدالت 34، 	

طبقه اول

تلفن دفتر مرکزی/ محل فعالیت اصلی:

• تلفن سراسری: 021-91066666	

روزنامه کثیرالانتشار:

• روزنامه دنیای اقتصاد	

• روزنامه اطلاعات	

نشانی پایگاه اینترنتی و پست الکترونیکی:

• 	www.fardains.ir

• 	info@fardains.ir

اطلاعات تماس شرکت
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